CiLT BAKIM UYGULAYICISI SEVIYE 3
DOGRU BELGE

DOGRU BELGE ULUSLARARASI BELGELENDIRME EGITiM HiZMETLETI LIMITED SIRKETI.




_ 17UY0280-3
CILT BAKIM UYGULAYICISI (SEVIYE 3) BELGELENDIRME PROGRAMI

Kod No Yayin Tarihi Revizyon No Revizyon Tarihi Sayfa
DBBPR.02 01.10.2021 02 16.06.2023 1/

iCINDEKILER

1. S VE GOREV TANIMLARI

2.SART KOSULAN YETERLILIKLER

3.BECERILER (Uygulanabilirligi Oldugunda)

4. ON SARTLAR (Uygulanabilirligi Oldugunda)

5. DAVRANIS SATLARI (Uygulanabilirligi Oldugunda)

6.PROGRAMI GELISTIREN KURUL. ..veovvitieieicteeeeeteeeteeteeeteeteeeteeeeereeseeeteeaeeteeeseenseeseenseeseensesseensesseesseeneenns 3
7.PROGRAMI DOGRULAYAN KURUL

8.BELGE GECERLILIK SURESI

9. BELGE YENILEMEDE UYGULANACAK OLCME- DEGERLENDIRME YONTEMI

10.YETERLILIGIN YAPISI

10.1. Zorunlu Birimler

10.2.Se¢meli Birimler
11. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME

11.1. 17UY0280-3/A1 is Saghgi ve Giivenligi, Kalite ve Cevre

11.1.1.Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

11.1.2. 17UY0280-3/A2 On Hazirlik, Cildi Temizlemek ve Desteklemek

11.2.2 EK A2-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi
12.BELGELENDIRME BASVURUSU
L3.SINAV YERI: w.viuvetiteeietitett ettt ettt ettt ettt et b e st et e b e st et e s esesbessesesseseebe s eseebassesesbessebesseneesesseneesenee 7

15.1. Belgelendirilmis Kisi Sorumluluklart;
15.2. DOGRU BELGE Sorumluluklari
16. GOZETIM
17.BELGENIN ASKIYA ALINMASI, GERi CEKILMESI VE iPTALI

AMAC
Cilt bakim faaliyetlerinin egitim almis ve nitelik kazandirnlmis kisiler tarafindan yiritiimesi ve
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» Adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,
» Adaylarin, gecerli ve guvenilir bir belge ile mesleki yeterliligini kanitlamasina olanak vermek,

» Egitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluslarina referans ve kaynak olusturmaktir.

KAPSAM

Guzellik uzmanlari ve ilgili galisanlar

1. iS VE GOREV TANIMLARI
Cilt Bakim Uygulayicisi (Seviye 3) ; Is saghigi ve Glivenligi ile gevre korumaya iliskin énlemleri Alarak, saglik bilgisi
ve kalite kurallarina uygun Sekilde cildi temizleyen, arindiran, onarma iglemlerini yapan ve mesleki gelisim
Faaliyetlerine katilan nitelikli kisidir

2.SART KOSULAN YETERLILIKLER
Herhangi bir sart kosulan yeterlilik belirtiimemistir.

3.BECERILER (Uygulanabilirligi Oldugunda)

. Alerji bilgisi . Kayit tutma bilgisi

. Arag, gerec ve ekipman bilgisi ve kullanim becerisi . Malzeme/Urun bilgisi

. Bakim masaij bilgisi . Meslege iliskin yasal diizenlemeler bilgisi
. Bulasici hastaliklara iligkin bilgi . Mesleki etik bilgisi

. Cilt tipi ve bakimi bilgisi . Mesleki teknolojik gelismelere iliskin bilgi
. Cevre koruma yéntemleri bilgisi . Mesleki terim bilgisi

. Deri ve cilt hastaliklar bilgisi . Ogrenme ve kendini gelistirme becerisi

. Dezenfeksiyon bilgisi . Problem ¢dézme becerisi

1
2
3
4
5
6
7
8
9

. Ekip icinde calisma yetenegi . So6zlu ve yazili iletisim becerisi
10. El becerisi . Sterilizasyon bilgisi

11. Hijyen bilgisi . Temel galisma mevzuati bilgisi
12. iSG bilgisi . Temel fizyoloji bilgisi

13. isyeri calisma . Temel ilk yardim bilgisi

14. Kalite kontrol prensipleri bilgisi . Temel insan anatomisi bilgisi

4. ON SARTLAR (Uygulanabilirligi Oldugunda)

Meslege iliskin diger gereklilik bulunmamaktadir.

5. DAVRANIS SATLARI (Uygulanabilirligi Oldugunda)
1. Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek
2. Calisma arkadaslarina dogru ve zamaninda bilgi aktarmak
3. Calisma zamanini is emrine uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak
4. Calismalarinda kaliteye 6nem vermek
5. Calismalarinda planli ve organize olmak
6. Cevre korumaya karsi duyarl olmak
7. Degisime acik olmak ve degisen kosullara uyum saglamak

8. Ekip icerisinde uyumlu ¢alismak
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9. Hizmet ici egitimlere katilma ve mesleki bilgilerini gelistirme konusunda istekli olmak
10. iletisim kurdugu kisilerle etkili ve giizel konugmak

11. insan iligkilerine 6zen gdstermek

12. iISG mevzuatinda yer alan diizenlemelere uyarak ¢alismak

13. ig disiplinine sahip olmak

14. igyeri galisma prosediirlerine uymak

15. igyerine ait arag, gerec ve ekipmanlarin kullanimina ézen goéstermek

16. Karsilasilan sorunlar karsinda sogukkanli olmak ve sorunlara ¢ézum Uretmek
17. Kisisel bakim ve hijyenine dikkat etmek

18. Meslek etigine uygun davranmak

19. Sorumluluklarini bilmek ve yerine getirmek

20. Verimli ve ekonomik galismaya 6zen gostermek

6.PROGRAMI GELISTIREN KURUL.

Dogru Belge Belgelendirme Olgme ve Degerlendirme Kurulu

7.PROGRAMI DOGRULAYAN KURUL

Dogru Belge Belgelendirme Olgme ve Degerlendirme Kurulu

8.BELGE GEGERLILIK SURESI
Cilt Bakim Uygulayicisi (Seviye 3) yeterlilik belgesinin gegerlilik stresi 5 yildir.

9. BELGE YENILEMEDE UYGULANACAK OLGME- DEGERLENDIRME YONTEMI

Bes (5) yillik gegerlilik siresinin sonunda belge sahibinin performansi asagida tanimlanan yontemlerden en az biri

kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5 yil belgegecerlilik suresi igerisinde toplamda en az iki yil veya son alti ay boyunca ilgili alanda ¢alistigini gésteren
kayitlari (hizmet dokim, referans yazisi/mektubu, sdézlesme, fatura, gorsel kayit, gegmiste yapilan islerden video

kayitlari, portfolyo, vb.) sunmak

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri igin tanimlanan performansa dayali sinavlarin (P1) yapilmasi.

Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belgegecerlilik strreleri 5 yil daha uzatilir.

10.YETERLILIGIN YAPISI
10.1. Zorunlu Birimler

17UY0280-3/A1 is Sagligi ve Giivenligi, Kalite ve Cevre
17UY0280-3/A2 On Hazirlik, Cildi Temizlemek ve Desteklemek
10.2.Sec¢meli Birimler
Secmeli birim bulunmamaktadir.

Adayin mesleki yeterlilik belgesi alabilmesi i¢in zorunlu yeterlilik birimlerinin tamamindan basarili olmasi gereklidir.

11. OLGME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDiIRME
Cilt Bakim Uygulayicisi (Seviye 3) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gore
Belgelendirme amaciyla yapilacak olgme ve degerlendirme, gerekli sartlarin saglandigi dlgme ve degerlendirme

merkezlerinde yazili ve/veya s6zlU teorik ve uygulamali olarak gergeklestirilecektir
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11.1. 17UY0280-3/A1 is Saghd ve Giivenligi, Kalite ve Gevre

Teorik Sinav (T1) Coktan Se¢meli: A1 birimine ydnelik teorik sinav Ek A1-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine
go6re gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az 20 soruluk 4 segenekli goktan segmeli ve her biri esit puan
degerinde yazili sinav uygulanmalidir. Coktan segmeli sorularla dizenlenmis sinavda yanlis cevaplandirilan
sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in ortalama 1-1,5 dakika zaman verilir.
Yazil sinavda sorularin en az % 60’ina dogru yanit veren aday basaril sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav
ile 6lgllmesi 6éngdrilen tim bilgi ifadelerini dlgmelidir.

Olgme ve Degerlendirmeye iligkin Diger Kosullar

Yeterlilik biriminin gecerlilik stresi birimin basarildidi tarihten itibaren 2 yildir

11.1.1.Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi
BILGILER

BG.1 Calisma konusuna gére olasi tehlike ve riskleri ayirt eder.

BG.2 Is stiregleri ile ilgili olasi saglik sorunlari ve énlemlerini agiklar.

BG.3 ig sureglerinde kullanilan is ekipmanlari igin glivenlik énlemlerini tanimlar.

BG.4 Yapilan ise ve kullanilan is ekipmanlarina uygun KKD’leri ayirt eder.

BG.5 Tehlike, risk ve ramak kala terimlerinin anlamlarini ayirt eder.

BG.6 is siireglerinde kullanilan kozmetiklerin ve temizlik malzemelerinin dzelliklerine uygun alinmasi gereken
guvenlik 6énlemlerini tanimlar.

BG.7 Yetkisi dahilindeki is ekipmanlarinin bakimlari ve periyodik muayenelerine iliskin suregleri agiklar.

BG.8 Acil durumlara (yangin, patlama, dogal afet vb.) karsi alinmasi gereken énlemleri agiklar.

BG.9 Acil durum planinin islev ve énemini agiklar.

BG.10 Atiklarin gevre koruma agisindan tehlike ve risklerini ayirt eder.

BG.11 Donustiarilebilen malzemeleri ayirt eder.

BG.12 Atiklarinin muhafaza ve bertaraf islemlerini aciklar.

BG.13 Cevresel risk faktorlerini agiklar.

BG.14 Cilt bakim uygulamalarinda tutulmasi gerekli kayitlari agiklar.

BG.15 Ekip ¢alismasinin 6nemi, faydalari, basarili ekip 6zellikleri ve ekip sorunlarinin ¢dzimine dair temel bilgileri agiklar.

BG.16 Is slreclerinde kullanilan is ekipmanlarinin hata ve ariza tespitini, bu durumlara karsi alinmasi gereken

onlemleri agiklar.
BG.17 Cilt bakim uygulamalarinda kullanilan is ekipmanlarinin teknik 6zelliklerini ve islevlerini ayirt eder.
BG.18 Kalite ve prosedur kavramlarini ayirt eder.

BG.19 Misterilerden gelen 6neri ve sikayet halinde yapilmasi gereken islemleri tanimlar.

11.1.2. 17UY0280-3/A2 On Hazirlik, Cildi Temizlemek ve Desteklemek
Teorik Sinav (T1) A2 birimine yonelik teorik sinav Ek A2-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore gerceklestirilir.
Teorik sinavda adaylara en az 10 soruluk 4 secenekli coktan se¢gmeli ve her biri egit puan degerinde yazili sinav
uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla diizenlenmis sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan
indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru igin ortalama 1-1,5 dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en
az % 60’1ina dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile dlglilmesi éngorilen

tim bilgi ifadelerini 6lgmelidir.
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Performansa Dayali Sinav (P1) A2 birimine yonelik performansa dayali sinav Beceriler ve Yetkinlikler kontrol
listesine gore gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan basariimasi zorunlu kritik
adimlar belirlenir. Adayin, performans sinavindan basari saglamasi igin kritik adimlarin tamamindan basarili
performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 70 basari géstermesi gerekir. Performansa dayali
sinavin slresi gercek uygulama sartlarindaki streye karsilik gelmelidir. Performansa dayali sinav gergek veya
gercedine uygun olarak diizenlenmis ¢alisma ortaminda gergeklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A2-2)

tamami performansa dayali sinav ile dlgulmelidir.

11.2.2 EK A2-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi
BILGILER
BG.1 ig ortaminin hazirlanmasi igin yapiimasi gereken ¢alismalari siralar.
BG.2 ig ekipmanlarini kullanima hazirlamasi igin yapilmasi gereken galismalari siralar.
BG.3 Calismaya baslamadan 6nce yapilmasi gereken kisisel hazirliklar listeler.
BG.4 Musterinin iletisim ve saglikla ilgili alinmasi gereken bilgilerini agiklar.
BG.5 Cilt tiplerini agiklar.
BG.6 Derin temizlik yapilamayacak cilt durumlarini siralar
BG.7 Dezenfekte etmek icin kullanilan ylUksek frekans probunu ayirt eder.
BG.8 Cildi beslemek igin kullanilan Grdnleri siralar.
BG.9 Cilt maskelerini ve kullanim alanlarini agiklar.

BG.10 Cilt tipine ve durumuna gore uygulanabilecek glines koruyucularini siralar.

Beceri Ve Yetkinlikler
*BY.1 Uygulamaya baslamadan 6nce, yapacagi islere goére, talimatlara uygun KKD’leri kullanir.

*BY.2 Cilt bakim uygulamasinda, is ekipmanlarini guvenlik talimat/kurallarina uygun olarak kullanir.

*BY.3 is 6ncesinde saat, kolye, yiiziik, bileklik gibi aksesuarlarini ¢ikarir.

BY.4 Sacinin (uzunsa) ve aksesuarlarinin (varsa) uygulama bdlgesine temas etmeyecek sekilde olmasini saglar.
BY.5 Sedye veya uygulama koltugunu miusterinin rahat edecegi ve kendinin rahat galisabilecedi konuma getirir.
*BY.6 Musterinin iletisim ve saglikla ilgili bilgilerini yazili/sdzli olarak musteriden alir.

*BY.7 Musterinin uygulama yapilacak boélgesinde bulunan kolye ve kiipe gibi aksesuarlarini gikartmasini saglar.
BY.8 Musterinin gikardigi kiyafetleri veya aksesuarlarini uygun sekilde muhafaza eder.

*BY.9 Islemin tiriine uygun malzemeleri misteriyi rahatsiz etmeyecek sekilde miisteriye takar veya giydirir.
*BY.10 Misterinin g6z ve dudak makyajini uygun makyaj temizleme Grinu ile temizler.

*BY.11 Uygun temizleme urind ile yliz temizligini yapar.

BY.12 Cildin gézeneklerini ve kilcal damar hassasiyeti gibi hususlari gozle kontrol eder.

BY.13 Cildin elastikiyetini elle kontrol eder.

BY.14 Cildin durumunu ve tipini lup ile degerlendirir.

*BY.15 Cilt durumu ve tipine karar vererek kayit olusturur.

*BY.16 Yapilacak uygulamaya karar vererek kayit olusturur.

BY.17 Musteriye cilt tipi ile yapilabilecek uygulama ve suresi hakkinda bilgilendirme yapar.

*BY.18 Cilt tipine uygun cilt bakim temizleme GrininG seger.

BY.19 Secilen cilt bakim temizleme Grindni elinde dagitir.
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*BY.20 Uriini uygulama bdlgesine yayarak bélgeyi temizler.
*BY.21 Uygulama bdlgesini temizleme Urdnu ile siler.
*BY.22 Buhar makinesini galistirir.
*BY.23 Cilt tipine uygun temizleme tonigini secer.
*BY.24 Goz haricindeki yuz, boyun ve dekolte bdlgesini temizleyici kozmetik trln ile temizler.
*BY.25 Cilt tipine uygun peeling Urindnu seger.
*BY.26 Uriini uygulama bdlgesine yayarak uygular.
*BY.27 Sunger, havlu veya tek kullanimlik havlu ve ilik su ile uygulama bolgesini silerek temizler.
*BY.28 Gozleri ve hassas bolgeleri buhardan zarar gérmesini engelleyecek sekilde kapatir.
*BY.29 Buhar makinesini misteriye gelmeyecek sekilde calistirir.
*BY.30 Buhar makinesi ile 30-45 santimlik mesafeyi ayarlayarak, tim bdlgeye buhar verir.
BY.31 Ozon Unitesini aktive ederek cildi dezenfekte eder.
BY.32 Derin temizlik uygulamasi yapacagi bdlgenin islakhgini alir.
BY.33 Vakum kullanarak gézenek igindekileri ylizeye dogru ¢eker.
*BY.34 El ile sikma islemi yaparak komedonlari bogaltir.
BY.35 Komedon aleti ile gézenek icindekileri temizler.
*BY.36 Uygulama bdlgesine yiksek frekans probunu yerlestirerek cihaz ¢alistirilir.
*BY.37 Probu uygun hizda ve duraklamadan uygulama bdlgesinde bosluk birakmamak kaydiyla gezdirir.
*BY.38 Probun uygulama bélgesi ile temasi kesilmeden cihazi kapatir.
BY.39 Probu uygulama boélgesinden ceker.
*BY.40 Cilt ihtiyacina uygun serumu/ampull segerek, elle/iyontofrezle/ultrasoundla uygulama bolgesine slirerek
yedirir.
*BY.41 Cilde yedirme islemi sirasinda uygulama bdlgesine masaj yapar.
*BY.42 G6z maskesini talimatlara uygun sekilde uygular.
*BY.43 Cildin ihtiyacina uygun maskeyi, trlinin uygulama talimatina gére uygulamaya hazir hale getirir.
*BY.44 Hazirlanan maskeyi, uygulama bolgesinde bosluk birakiimayacak sekilde stirer.
BY.45 Kurumus maskeyi 1lik su kullanarak alir.
*BY.46 Cilt tipine gore belirledigi tonigi gbz gcevresi disindaki bélgeye uygular.
*BY.47 Goz gevresi kremini Urinun talimatlarini dikkate alarak uygular.
*BY.48 Cilt tipine gére uygun nemlendirici UrlinU seger.
*BY.49 Spatula kullanarak yeterli miktarda nemlendirici tGrlni eline alir.
BY.50 Eline aldigi nemlendirici Grtind ellerini ovusturarak dagitir.
*BY.51 Nemlendirici Urlinli, dekolteden baslayarak, boyun ve yanaklara uygular.
*BY.52 Cilt tipine gére uygun glines koruyucuyu seger.
*BY.53 Giines koruyucuyu parmak ucuna alip, tampon islemi yaparak cilde uygular.
(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.

12.BELGELENDIRME BASVURUSU

Belgelendiriimek izere DOGRU BELGE’ ye bagvuran bagvuru sahipleri belgelendirme Programlarinin sartlarini ve

ucretlerini Belgelendirme Rehberleri ile 6grenebilirler. Ayrica Bagvuru sahipleri sézlesme kural ve sartlarini Belge

Kullanim Sézlesmesi ile 6grenebilirler. Aday Taahhitnamesini, Belge Kullanim Sézlesmesini ve basvuru formunu
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www.dogrubelge.com.tr adresinden temin edebilirler. ihtiyag halinde DOGRU BELGE ofisinden Bagvuru Formunu
alabilirler. Sinav basvurulari; gurup halinde ise tek nokta basvurusu seklinde veya kisisel olarak alinir. Adaylar
basvuru esnasinda imzalamis olduklari DBFR-06-Aday-Basvuru-Formu ve sinav esnasinda uymalari gerekecek
DBFR-15-Sinav-Kurallari Formlari ile ilgili ulusal yeterlilik ve standartlar dogrultusunda yapilacak btin sartlari
kabul ederler.

Tek nokta basvurusunda MYK portaldan indirilen excel dosyasindaki gerekli bilgiler ya da bagvuru Formu DOGRU
BELGE’ ye mail olarak iletilir ya da asl teslim edilir.

Bu iletilen belgeler sinav planlama birimi gérevlileri / mUsteri temsilcisi tarafindan incelenerek onaylanir. Mail olarak
iletiimisse DOGRU BELGE tarafindan hazirlanan basvuru formlari sinav éncesinde sinav degerlendiricileri
tarafindan adaylar imzalatilir.
Kisisel bagvuruda ise, bagvuru sahiplerinin doldurdugu Basvuru Formu DOGRU BELGE akreditasyonlari ve
belgelendirme programina goére kontrol edilerek incelenir. Formun Gzerindeki bilgilerde anlasiimayan bilgiler varsa
eksik kisimlar basvuru sahibi ile goérusulerek giderilir. Adaydan istenecek dokimanlar Bagvuru Formunda
belirtilmistir. On bagvuruyu ve ilgili dokiimanlar sinav planlama birimi gérevlileri / misteri temsilcisi alir.
DOGRU BELGEnin yapmis oldugu kontroller sonucunda basvuru sahiplerinin sinava katilmalari mimkiin
olmayabilir. Program Sartlarini karsilayan basvuru sahipleri artik aday olur ve adaylar sinav planlama birimi
gorevlileri tarafindan MYK portaldan indirilen aday veri listesine yazilir.
DOGRU BELGE’ nin yetkilendirilmis oldugu ulusal yeterliliklerden sinav ve belgelendirme basvurusu yapmak
isteyen adaylar, Basvuru Formlarini doldurarak online basvuru bélimiinden basvuru yapabilirler. Adaylar, DOGRU
BELGE Ofisine gelerek de basvuru yapabilirler.

- DOGRU BELGE, Basvurunun gegcerli olabilmesi icin asagidaki belgelerin iletimesini basvurunun én sarti olarak

kabul etmektedir.

Basvuru icin gerekli olan belgeler;

Aday Tarafindan Doldurulmus Basvuru Formu

Nufus clizdani fotokopisi- Ehliyet

Sinav Ucretinin Odendigine Dair Dekont(Sinav licreti DOGRU BELGE’ nin banka hesabina ad-soyad-T.C ve
meslek bilgileri verilerek yatirilir.)

ilgili Ulusal Yeterlilik icin Varsa On Sartin Kargilandigina Dair Belge Bu belgelerden herhangi birinin eksik olmasi

durumunda DOGRU BELGE aday/larin belgelerini tamamlayana kadar basvurularini dikkate almayacaktir.

13.SINAV YERI:

Dogru Belge sinav merkezi veya Dogru Belgenin anlasmali oldugu yerlerde yapilacaktir..

14.DOGRU BELGE CILT BAKIM UYGULAYICISI (SEVIYE 3) UCRETLENDIRME:
Mesleki Yeterlilik Kurumu UGcretlendirmeleri dogrultusunda agiklanan Ucret tarifemize www.dogrubelge.com.tr
adresinde yayinlanmaktadir.

15.SINAV VE BELGE KURALLARI
e Sinav esnasinda izin almadan sinav alani digina ¢gikmak, sinav alanini terk etmek, cep telefonu kullanmak, tiitiin

ve tutin drunleri tuketmek, yiyecek ve icecek getirmek, diger adaylarla konugsmak, sinav alanina delici, kesici ve
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yaralayici aletler ile atesli silahlarin getirmek, kopya ¢ekmek veya kopyaya tesebbis etmek yasaktir. Kopya
cekmeniz veya tesebbls etmeniz halinde kimlik bilgileriniz tutanak altina alinarak sinaviniz basarisiz sayilacaktir.

e is saghg ve glvenligi kurallarina uymaniz gerekmektedir. is saghgr ve givenligi kurallarini ihlal etmeniz ve bu
nedenle kendinizi veya sinav alaninda bulunan diger Kisileri tehlikeye disirmeniz durumunda sinaviniz durdurulur
ve sinavdan bagarisiz sayilirsiniz.

e Sinav esnasinda ilk yarim saat ve son yarim saat mola verilmemektedir. Zaruri ihtiyaglar disinda mola
veriimemektedir. Mola talebiniz olmasi halinde sinav alanindan izin alarak ayriimaniz gerekmektedir. Kullanmig
oldugunuz molalar sinav slrenize eklenmeyecektir. Ancak kurum olarak bizden kaynakli verilen molalar sinav
slrenize eklenecektir.

e Her tlrlG itiraz ve sikayetlerinizi Belgelendirme Mudiriine veya Kalite Yénetim Temsilcisine yazili olarak
iletebilirsiniz.

e itiraz veya sikayette bulunmadan énce veya sonra performans sinav degerlendirmelerinizin fotokopisini DOGRU
BELGE'ye belgelendirme midiri esliginde gérebilirsiniz. itiraz ve sikayetinizi buna gore yapabilir veya geri
cekebilirsiniz.

15.1. Belgelendirilmis Kisi Sorumluluklari;

1. Belge DOGRU BELGE’nin miilkiyetinde olup, sézlesmede tarif edilen konulari yerine getirmediginde belgesinin

iptal olabilecegini bilmekle,

. Belgelendiriimis kisi DOGRU BELGE web sayfasinda yayinlanan kisisel bilgilerinin dogrulugunu kontrol etmek ve
kisisel bilgilerinde bir degisiklik oldugunda glincellemekle,

. DOGRU BELGE'ye sundugu tim evrak ve bilgilerin dogrulugunu taahhiit etmekle,

. Belgelendirilmis kisi belge gegerlilik siresinde belirlenmis kurallara uygun davranmakla,

. Belgelendirilmis kisi, diger adaylarin sinavlarini kolaylastiracak veya zorlastiracak; ayrica kisisel hak ve
mahremiyetlerin ihlal edilmesine neden olacak paylasimlarda bulunmamakla,

. Belgelendirilmis kisi, almis oldugu belgenin gecgerliligi boyunca; gozetim, belge kapsaminin degistiriimesi,
belgelerin askiya alinmasi/iptali ve yeniden belgelendirme dahil tim proseslerle ilgili duyuru ve uyarilari DOGRU
BELGE’nin web sayfasindan ve kisisel hesaplarindan izlemek ve gerekliliklerini belirtilen sireler icinde yerine

getirmekle,

. Belgelendirme sartlarinda ve belgenin kapsaminda degisiklik yapiimasi durumunda, DOGRU BELGE tarafindan

belirtilen ydonteme uygun olarak degisen sartlara uymakla,
. Belgelendirme programi sartlarindaki degisiklikleri saglayamaz duruma geldiginde belgeyi DOGRU BELGE'ye 15
(on bes) is glinu icinde iade etmekle,
. Sahip oldugu belge ile ilgili konularda kamu yararini gdzeterek gerekli tim 6nlemleri almak ve etik ilkelere bagl
kalmakla,
10. DOGRU BELGE tarafindan ilan edilen yéntem ve sikhda uygun olarak gézetim kanitlarini DOGRU BELGE'ye
sunmakla,

11. DOGRU BELGE tarafindan belirtilen belge kullanim sartlarina uymadiginin tespit edilmesi halinde, belgesinin

askiya alinabilecegi veya iptal edilebilecegini bilmekle,
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12. Belgeyi kullandirma hakkinin DOGRU BELGE'ye ait oldugunu ve DOGRU BELGE'nin belgeyi askiya alma ve

iptal etme yetkilerini kabul etmekle,

13. Belgenin askiya alinmasi veya iptal edilmesi durumunda, belge kullanimina son vererek, DOGRU BELGE

tarafindan ilan edilen yéntem ile 15 (on bes) is ginu iginde belgeyi iade etmekle,

14. Belgenin askiya alinmasi veya iptal edilmesi durumunda DOGRU BELGE web sayfasindaki kisisel bilgilerinin
DOGRU BELGE tarafindan yayindan kaldirilacagini bilmekle,

15. Belgenin gegerlilik siiresi sonunda belge kullanimina devam etmek icin DOGRU BELGE tarafindan belirtilen

yeniden belgelendirme gerekliliklerini yerine getirmekle,

16. Belgeyi, belge kullanimindan etkilenen taraflara zarar verecek ve yaniltici sonuglar doduracak bigimde

kullanmamakla ve dogru olmayan beyanlarda bulunmamakla,

17. Sahip oldugu belgeye istinaden istihdam edilmesi veya serbest olarak ¢alismasi durumunda, isveren/isyeri

bilgilerini dogru ve eksiksiz olarak DOGRU BELGE’ye bildirmek ve giincelligini saglamakla,

18. Belgelendirilmis kisi, belgesini kaybetmesi durumunda, yayinlanmis kayip ilanini bir dilekge ile DOGRU
BELGE'ye bildirmekle,

19. DOGRU BELGE tarafindan bu sézlesme iceriginde/sartlarinda yapilabilecek degisikliklere uymakla,
20. Belgelendirilmis kisi, DOGRU BELGE web sayfasinda ilan edilen logo/marka kullanim sartlarina uymakla ve bu

sartlara uyulmamasi halinde belgesinin askiya alinacagini veya iptal edilebilecegdini bilmekle,

21. Belgelendirilmis kisi, isverenin veya birlikte ¢alistigi kisilerin mesleki bilgi ve deneyimine aykiri is emirlerini kabul
etmemekle,

22. Belgelendirilmis kisi, belgesini is yaptigi alan haricinde veya tartismaya yol agabilecek sekilde kullanmamakla
yUkumltdir

23. Belgelendirilmis kisiler, MYK mevzuat ve gerekliliklerini bu sé6zlesmeyi imzalayarak kabul etmis sayilirlar.

24. Belgelendirilmis kisi(ler), bu s6zlesmenin uygulanmasindan kaynaklanan her tirli anlasmazligin ¢ézimlenmesi

icin yarg! yoluna gitmeden énce DOGRU BELGE'’ye basvurmayi, gerektiginde DOGRU BELGE'nin itiraz ve

sikayet sureclerini tiketmeyi; bunlardan sonug¢ alamadiklari takdirde yargi yoluna gitmeyi ve yetkili mahkeme

olarak Turkiye Cumhuriyeti Adana mahkemelerini kabul ederler.

15.2. DOGRU BELGE Sorumluluklar

DOGRU BELGE, degisiklik yetkisi kendinde olmak kaydi ile belgelendirme siireci ile ilgili dokiimanlarini,
herkesin erisimine acgik olacak ve gerekli tim bilgileri icerecek sekilde ilan edilmis web sayfasinda zamaninda

ilan etmekle yukdmludar.

DOGRU BELGE, faaliyetleri sirasinda elde ettigi bilgilerin gizliligini korur ve liglincii taraflara iletmez. Belgelenen
Aday’a dair Gglincu taraflardan bilgi talep edilmesi durumunda, mahkemeler ve yetkili yasal mercilerin haricinde,
ilgili tarafin bu talebi kabul edilmez. Bilginin temin edildigi tarafin izni olmaksizin bu tir bilgiler yetkisiz taraflara

aciklanmaz.

Alinan belgelerin gecerliligi boyunca; gbzetim, belgelendirme sartlarinin ve kapsaminin degistiriimesi, belgenin
askiya alinmasi/iptali ve yeniden belgelendirme dahil tiim siirecglere karar vermek ve ilgili duyuru ve uyarilari

ADAY' lara duyurmakla yakumladdar.
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Belgelendirme sireci ile ilgili tim itiraz veya sikayetlerin tarafsiz bir sekilde ve zamaninda degerlendiriimesini

saglamak, karara baglamak, slreci ve karari yazil olarak bildirmekle yukimludur

DOGRU BELGE logo/marka kullanim sartlarini kamuya ve belgelendirimis Adaylarin erisimine acik olacak

sekilde duyurmakla yakimladdar.

TURKAK ve MYK logolari kullanim hakki DOGRU BELGE ' ya ait olup belgeli Adaylar tarafindan olusturulan
dokimanlarda bulunamaz. Logolar sadece belge almaya hak kazanmiglar tarafindan, sadece belge
kapsamindaki konular i¢in kullanilabilir. Logolar mugteriyi yaniltacak sekilde kullanilamaz. Belgenin askiya
alinmasinda ve iptalinde belgeli Aday DOGRU BELGE logosunu kullanamaz. Logo aslina uygun olarak aynen
kullanilir. Boyutlar esit oranda bilyiitiilebilir. Logonun haksiz kullaniminda DOGRU BELGE kurulusunun
magduriyetin buyukligine gore ikaz, belgenin askiya alinmasi, belgenin iptali uygulamalarindan biri uygulanir

ve ayrica hukuki takip baglatilir.
DOGRU BELGE, adres degisikligini kamuya ve adaylara duyurmakla yikimlidar

16. GOZETIM
Belgegecerlilik siresi 16UY0242-3 Rev 02 Makyaj Uygulayicisi Ulusal yeterliligi geredi adaylar gdzetime tabi

tutulmamaktadir.

17.BELGENIN ASKIYA ALINMASI, GERI GEKILMESI VE iPTALI
DOGRU BELGE, belge sahibi personelin belge kullanimlarini, belgelendirme miidirii veya karar verici kararina

istinaden askiya alabilir. Belgenin askiya alinmasinin sebepleri soyle siralanabilir:

» Belgelendirilmis personelin belgelendirme sézlesmesindeki yukumlliklerini yerine getirmemesi,

¢ Belgelendirilmis personelin gézetim sartlarini yerine getirmemesi,

¢ Belgelendirilmis personelin gonilli olarak gecici askiya alma talebinde bulunmasi,

¢ Belgelendirilmis personelin gézetim ve yeniden belgelendirme faaliyetlerini reddetmesi veya yapmamasi,

¢ Belgelendirilmis personelin DBTL-03-Logo-Kullanim-ve-Kullandirim-Talimatina gére uymasi gereken kullanim

sartlarina uymamasi, DOGRU BELGE belge ve logosunu yanlis kullanmasi.

Belgelendirilen personelin belgesinin askiya alinma kararinin tebliginden itibaren belge ve logo kullanimini derhal
durdurur, belge ve eklerini 15 (on bes) giin igerisinde DOGRU BELGE'ye geri génderir. iade edilmemesi halinde

oncelikle uyarilir, uyan dikkate alinmazsa kanuni islem baslatilabilir. Belgelendirilen personel belgesini, ekini ve

s6zlesmesini kaybettigini beyan ediyorsa yayinlanmis kayip ilanini ve bir dilekge ile DOGRU BELGE’ ye bildirmesi

istenir. Bazi durumlarda DOGRU BELGE belgelendirme midiirii ve karar verici kararina gére DBFR-08 Belge
Kullanim Soézlesmesi’'ni feshederek belgeyi tek tarafli olarak iptal edebilir. Belgesi iptal edilen belgelendirilen
personel yazili olarak haberdar edilir.

DOGRU BELGE baska bir personel belgelendirme kurulusundan birim basari belgesini alan adaylar belgelerini
almasi durumunda ilgili ulusal yeterlilik sartlarini saglayarak belgelendirme sireclerini Dogru Belge lzerinden
tamamlayabilir. Dogru Belge ilgili ulusal yeterlikte bazi birimleri tamamlayan ancak MYK belgesini alamayan
adaylara basaril oldugu sinav tirlerine gore birim basari belgesi verir.

Belgenin iptal edilmesi nedenleri:
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Belgelendirilen personelin askiya alinmasi sonucunda yapmasi gereken duzeltici faaliyetleri gergeklestirmemesi,
Belgelendirilen personelin belge kapsamindaki faaliyetlerine son vermesi,

Belgenin yaniltici veya haksiz maksatla kullanilmasi,

Belgelendirilen personelin sinav éncesi veya sonrasinda kasitl olarak DOGRU Belge'yi eksik ve yanlis
bilgilendirdiginin tespit edilmesi,

Belgelendirilen personelin belge ve ekleri Uzerinde tahrifat yapmasi veya yaptirmasi,

Belgenin gegerlilik stresi igerisinde yapilan gézetim faaliyetleri esnasinda mevcut programin ilgili ulusal yeterlilik
sartlarinin tamamen yitirdiginin tespit edilmesi,

Belge sahibi hakkinda gelen sikayetlerin degerlendiriimesine bagl olarak belgenin kullandiriimamasina karar

verilmesi.

« Belgelendirilen personel, sézlesmesini feshetmek veya belgesini iptal ettirmek istediginde DOGRU BELGE'ye yazili

olarak basvurur. DOGRU BELGE karar vericisi talebi inceleyerek konuyu en geg 15 (on bes) giin icerisinde karara
baglar ve karar ilgili personele yazili olarak bildirilir. Belgelendirilen personel, sézlesmeyle kendisine verilmis her turll
belgeyi kararin teblig tarihinden en ge¢ 15 (on bes) giin icerisinde DOGRU BELGE’ ye iade eder ve her tirli

dokiman, ilan vb. belge ve logo kullanimini durdurur.




